SGB Bank Spoétdzielczy w Koninie

Spotdzielcza Grupa Bankowa

Formularz informacyjny — przeniesienie rachunku ptatniczego

Przenosimy rachunek ptatniczy (dalej: rachunek) zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach pfatniczych. Jak rozumiemy przeniesienie rachunku ptatniczego miedzy dostawcami
majgcymi siedzibe w Polsce?

|. Opis procesu

Z upowaznienia konsumenta - dostawca przekazujgcy informuje dostawce przyjmujgcego o:

1) wszystkich lub niektérych zleceniach statych dotyczgcych polecen przelewu,

2) poleceniach przelewu i poleceniach zaptaty regularnie przychodzgcych na rachunek pfatniczy,
ktory dostawca przekazujgcy prowadzi dla konsumenta,

3) jakimkolwiek dodatnim saldzie na rachunku ptatniczym prowadzonym przez dostawce
przekazujgcego na rachunek, ktéry konsument chce otworzyé u dostawcy przyjmujgcego,
w walucie rachunku, ktérego dotyczg przekazywane informacje,

4) ewentualnym zamknieciu rachunku prowadzonego dla konsumenta przez dostawce
przekazujgcego.

Mozemy przenies¢ jedynie taki rachunek ptatniczy, ktéry umozliwia co najmniej:
1) wptate pieniedzy na ten rachunek;
2) wyptaty pieniedzy z rachunku;
3) zlecanie i odbieranie transakciji ptatniczych.

. Obowigzki i wuprawnienia dostawcy przekazujgcego, dostawcy przyjmujgcego
i konsumenta

1. Konsument sktada upowaznienie do przeniesienia rachunku ptatniczego. Zgodnie z zakresem tego
upowaznienia dostawca przyjmujacy przenosi rachunek ptatniczy konsumenta lub ustugi powigzane
wskazane przez konsumenta. Dostawca przyjmujacy robi to zgodnie z zakresem ustug, ktére ma
w swojej ofercie. Gdy rachunek ptatniczy jest prowadzony dla dwdch lub wiecej konsumentdw,
upowaznienia udzielajg wszyscy konsumenci.

2. W upowaznieniu konsument moze w szczegdlnosci:

1) okresli¢ szczegdtowo przychodzgce polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace tych
polecen,

2) udzielic dostawcy przyjmujgcemu zgdd na realizacje polecen zaptaty, ktére majg zostac
przeniesione,

3) okresli¢ date, od ktorej zlecenia state dotyczgce polecen przelewu oraz polecenia zaptaty majg
by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego, ktory bedzie prowadzit dostawca przyjmujgcy.

3. Dostawca przyjmujgcy wykonuje czynnosci okreslone w upowaznieniu w takim zakresie, w jakim
umozliwiajg mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego lub konsumenta. Jesli
brakuje informacji, zwraca sie o ich przekazanie.

4. Gdy w procesie przenoszenia rachunku okazuje sie, ze dostawca przyjmujgcy nie ma w ofercie
ustug, ktére Swiadczyt dostawca przekazujgcy, wowczas dostawca przyjmujgcy nie ma obowigzku
ich zapewniad.



5. Dostawca przekazujgcy i dostawca przyjmujgcy na zgdanie konsumenta udostepniajg nieodptatnie
dane dotyczace istniejgcych zlecen stalych i polecen zaptaty na rachunkach przez nich
prowadzonych, ktére majg by¢ przenoszone.

6. Aby zachowac ciggtosc ustug ptatniczych w trakcie przenoszenia rachunku, dostawca przekazujgcy
nie moze zablokowa¢ instrumentéw ptatniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu
konsumenta. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy umowa ramowa rachunku zastrzega prawo dostawcy do
blokowania instrumentu ptatniczego.

7. Dostawca przyjmujacy lub dostawca przekazujgcy niezwtocznie wyrowna kazdg szkode finansowg
konsumenta, ktora wyniknie bezposrednio z tego, ze ktérys$ z nich nie wywigze sie z obowigzkow
dotyczacych przenoszenia rachunku.

8. Gdy w upowaznieniu lub w informacji, o ktérej mowa w pkt Il ust. 8, konsument zgda zamkniecia
rachunku u dostawcy przekazujgcego, dostawca moze stwierdzi¢ istnienie nieuregulowanych
zobowigzan uniemozliwiajgcych zamkniecie rachunku w terminie, o ktérym mowa w upowaznieniu,
a w przypadku o ktorym mowa w pkt Il ust.8 w dniu w, ktéorym wskazat konsument (moze to by¢
najwczesniej 6 dni roboczych od daty otrzymania informacji od konsumenta).

Sytuacja dotyczy w szczegdlnosci rachunku:

a) na ktorym jest blokada z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej;

b) z ktérego klient sptaca kredyt (rowniez ten udzielony z wykorzystaniem karty kredytowej);

c) na ktérym zajeto pienigdze w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajgcego;

d) z blokadami pieniedzy;

e) na ktérym jest ustanowiona kaucja srodkéw na poczet zobowigzan wobec innego
dostawcy;

f) z saldem zerowym i zalegtymi optatami, gdy dostawca przyjmujgcy nie wprowadza
przekroczenia salda na rachunku, a opfaty sg naliczone, ale nie zostaty pobrane;

g) z saldem ujemnym;

h) z otwartg akredytywa, otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem czekdéw w obrocie
krajowym lub dewizowym;

i) prowadzonego dla konsumenta, wobec ktérego sad wydat postanowienie
0 ogtoszeniu przez niego upadtosci lub ktory ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci;

i) powigzanego z cztonkostwem u dostawcy prowadzgcego taki rachunek.

[ll. Terminy zakonczenia poszczegdlnych czynnosci w procesie przenoszenia rachunku

1. Dostawca przyjmujgcy w ciggu 2 dni roboczych od daty otrzymania upowaznienia zwraca sie do
dostawcy przekazujgcego z proshg, aby:

1) przekazat dostawcy przyjmujgcemu oraz konsumentowi wykaz istniejgcych zlecen statych
dotyczgcych polecen przelewu oraz dostepnych informacji o zgodach na realizacje polecen
zapfaty, ktére majg zostaé przeniesione (jesli konsument tego zazadat);

2) przekazat dostawcy przyjmujgcemu oraz konsumentowi dostepne informacje o regularnie
przychodzgcych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zapfaty
zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta w ciggu 13 miesiecy przed zwroceniem
sie o te informacje (jesli konsument tego zazadat);

3) przestat akceptowac polecenia zaptaty i przychodzgce polecenia przelewu ze skutkiem od dnia
okreslonego w upowaznieniu (jesli dostawca przekazujgcy nie zapewnia automatycznego ich
przekierowywania);

4) anulowat zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

5) przekazat pienigdze pozostajgce na rachunku pfatniczym prowadzonym przez dostawce
przekazujgcego w dniu okreslonym przez konsumenta w upowaznieniu,

6) zamknat rachunek pfatniczy prowadzony przez dostawce przekazujgcego w dniu wskazanym
przez konsumenta w upowaznieniu.



O ile te czynnosci zostaty objete upowaznieniem.

. Jezeli dostawca przyjmujgcy jest podmiotem wymagajgcym cztonkostwa konsumenta, termin 2 dni
roboczych liczy sie od daty pozytywnej weryfikacji cztonkostwa.

. W zwigzku z informacja, o ktérej mowa w ust. 1, otrzymang od dostawcy przyjmujgcego, dostawca
przekazujgcy dokonuje nastepujgcych czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

przekazuje dostawcy przyjmujgcemu informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2,
w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania upowaznienia;

ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu przestaje akceptowaé przychodzgce na
rachunek ptatniczy polecenia przelewu i zaptaty (jesli nie zapewnia ich automatycznego
przekierowywania);

w przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje ptatnika lub odbiorce o jej przyczynach;
anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

przekazuje pienigdze z rachunku pfatniczego, ktéry dotgd prowadzit, na rachunek ptatniczy
prowadzony przez dostawce przyjmujgcego, w dniu okreslonym w upowaznieniu;

zamyka rachunek pfatniczy w dniu okreSlonym w upowaznieniu, jezeli nie ma na nim
nieuregulowanych zobowigzan i pod warunkiem ze zakonhczg sie czynnosci z pkt 1-3.

. Gdy na rachunku sg nieuregulowane zobowigzania, przez co nie mozna go zamkng¢ w terminie,
o ktérym mowa w ust. 3 pkt 5, dostawca przekazujgcy niezwiocznie informuje o tym konsumenta.

. Dostawca przyjmujgcy w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania tej informacji, o ktérych mowa w ust.
1pktli2:

1)
2)

3)

4)

5)

ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczgce polecen przelewu, o ktore wystgpit konsument,
ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu;
przygotowuje sie do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje polecenia zaptaty ze skutkiem
od dnia wskazanego w upowaznieniu;
informuje konsumenta o przystugujgcych mu prawach, gdy nastepuje przeniesienie polecenia
zaptaty w euro realizowanego w Unii Europejskiej, a dostawcy ustug ptatniczych ptatnika
i odbiorcy znajdujg sie w Unii; wowczas klient ma prawo zleci¢ swojemu dostawcy ustug
ptatniczych, aby:
a) ograniczyt pobrania z tytutu polecenia zaptaty do okreslonej kwoty, czestotliwo$ci lub obu
takich putapow;
b) skontrolowat kazde polecenie zaptaty oraz sprawdzit, czy kwota i czestotliwos¢
odpowiada tresci upowaznienia; odbywa sie to przed obcigzeniem rachunku ptatniczego
i jest mozliwe, gdy upowaznienie w ramach schematu pfatniczego nie przewiduje prawa
do zwrotu kwoty transakciji;
c) zablokowat wszelkie polecenia zaptaty z rachunku pfatniczego klienta lub zainicjowane
przez okreslonego odbiorce/ okreslonych odbiorcéw;
d) dopuscit jedynie polecenia zaptaty zainicjowane przez jednego odbiorce lub wiekszg
liczbe okreslonych odbiorcéw.
Podstawa prawna: art. 5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe
w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajgcego rozporzgdzenie
(WE) nr 924/2009;
informuje ptatnikdw wskazanych w upowaznieniu i dokonujgcych regularnie przychodzgcych
polecen przelewu na rachunek ptatniczy konsumenta o danych identyfikujacych rachunek
pfatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujgcego oraz przekazuje ptatnikom kopie
upowaznienia;
informuje odbiorcéw okreslonych w upowaznieniu i stosujgcych polecenie zaptaty do pobierania
pieniedzy z rachunku ptatniczego konsumenta o danych identyfikujgcych rachunek u dostawcy
przyjmujgcego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty majg by¢ realizowane z tego rachunku,
a takze przekazuje tym odbiorcom kopie upowaznienia.



6. Gdy konsument osobiscie przekazuje ptatnikom lub odbiorcom informacje, o ktérych mowa w ust. 5
pkt 45, wéwczas dostawca przyjmujgcy:

1) przekazuje konsumentowi dane identyfikujgce rachunek ptatniczy w ciggu 5 dni roboczych,

2) wskazuje date, od ktorej zlecenia state dotyczgce polecen przelewu oraz polecenia zaptaty
majg by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego, ktory bedzie prowadzit dostawca
przyjmujacy.

7. Date, od ktérej zlecenia state dotyczgce polecen przelewu oraz polecenia zaptaty majg by¢
wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce przyjmujgcego, ustala sie na
co najmniej 6 dni roboczych od dnia, w ktérym dostawca przyjmujacy otrzymat dokumenty od
dostawcy przekazujgcego. Gdy data jest okreslona na dzien wczesniejszy, zlecenia state dotyczace
poleceh przelewu oraz polecenia zapfaty dostawca przyjmujacy wykonuje po uptywie 6 dni
roboczych od dnia, w ktérym otrzymat te dokumenty.

8. Jezeli konsument poinformuje dostawce, ktéry prowadzi jego rachunek ptatniczy w Polsce,
ze zamierza otworzy¢ rachunek pfatniczy u dostawcy prowadzgcego dziatalnos¢ w innym panstwie
cztonkowskim, wowczas dostawca prowadzgcy rachunek ptatniczy, po otrzymaniu tej informaciji:

1) przekazuje konsumentowi nieodptatnie wykaz istniejgcych zlecen statych dotyczgcych polecen
przelewu oraz udzielone przez dtuznika zgody na realizacje polecen zaptaty, o ile sg dostepne,

2) przekazuje informacje o regularnie przychodzgcych poleceniach przelewu oraz zleconych przez
wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta w ciggu
13 miesiecy poprzedzajgcych dzien otrzymania informaciji;

3) przekazuje pienigdze z rachunku ptatniczego konsumenta na rachunek u nowego dostawcy
ustug pfatniczych, o ile informacja zawiera dane umozliwiajgce jego identyfikacje i identyfikacje
rachunku ptatniczego konsumenta;

4) zamyka rachunek ptatniczy konsumenta, o ile otrzymat takie zgdanie.

9. Gdy konsument nie ma na rachunku ptatniczym nieuregulowanych zobowigzan, dostawca
prowadzacy ten rachunek realizuje kroki okreslone w ust. 8 w dniu wskazanym przez konsumenta.
Robi to jednak najwczesniej po uptywie 6 dni roboczych od daty otrzymania informacji. Konsument
i dostawca przekazujgcy mogg uzgodni¢ inny termin. Gdy na rachunku sg nieuregulowane
zobowigzania, ktore uniemozliwiajg jego zamkniecie, dostawca przekazujgcy niezwitocznie
informuje o tym konsumenta.

IV. Zakres ustug ptatniczych u dostawcy przyjmujacego, warunki ich Swiadczenia oraz mozliwe
ograniczenia, ktéore moga wyniknaé w trakcie przeniesienia rachunku ptatniczego w powigzaniu
z tymi ustugami

Zakres ustug pfatniczych, ktére Swiadczy dostawca przyjmujgcy oraz warunki ich Swiadczenia wynikajg
z obowigzujgcej u niego taryfy optat i prowizji. Ewentualne ograniczenia, ktére mogg pojawi¢ sie
w trakcie przenoszenia rachunku ptatniczego w powigzaniu z tymi ustugami, mogg wynikng¢ z tego,
ze:

1) dostawca przyjmujgcy nie $wiadczy okreslonych ustug, ktére zapewniat dotychczas dostawca

przekazujacy,

2) dostawca przyjmujgcy swiadczy te ustugi w innym zakresie, niz robit to dostawca przekazujgcy.
Te kwestie majg indywidualny charakter. Szczegdtowych informacji udzielajg doradcy klienta Banku
Spétdzielczego w Koninie. Doradca klienta ma réwniez obowigzek udostepnic¢ klientowi dokumenty,
z ktérych wynika zakres ustug ptatniczych swiadczonych przez dostawce przyjmujgcego oraz warunki
ich Swiadczenia.



V. Optaty zwigzane z przeniesieniem rachunku ptatniczego

1.

4,

Optaty, ktére dostawca przekazujgcy lub dostawca przyjmujgcy pobierajg od konsumenta za
czynnosci inne niz przekazywanie informacji, o ktérych mowa w pkt Il ust. 1 pkt 1 i 2, nie mogg
by¢ wyzsze niz rzeczywiste koszty ponoszone przez danego dostawce.

Dostawca przekazujgcy nie moze pobierac optat od konsumenta oraz dostawcy przyjmujgcego za
przekazywanie informaciji, o ktore zwrdcit sie ten dostawca zgodnie z pkt Ill ust. 1 pkt 1i 2.
Optaty zwigzane z przeniesieniem rachunku znajdujg sie w obowigzujgcej u dostawcow taryfie
optat i prowizji. Aktualna taryfa optat i prowizji stosowana przez dostawce przekazujgcego
i przyjmujgcego, dostepne sg u doradcy klienta w Banku Spétdzielczym w Koninie. Te dokumenty

znajdujg sie rowniez na stronach internetowych dostawcow ustug ptatniczych.
Bank Spétdzielczy w Koninie nie pobiera optat za przeniesienie rachunku ptatniczego.

VI. Dane, ktére konsument bedzie musiat przedstawié, aby przeniesé rachunek platniczy

Aby rozpoczac¢ procedure przeniesienia rachunku, konsument jest zobowigzany wskazaé:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

dostawce przekazujgcego i dostawce przyjmujgcego,

rachunki, ktére majg by¢ przeniesione,

stan srodkéw na tych rachunkach,

zakres ustug, ktére majg zostac przeniesione w zwigzku z przeniesieniem rachunku,
przychodzgce polecenia przelewu i zlecenia state dotyczgce polecen przelewu; musi takze
udzieli¢ dostawcy przyjmujacemu zgdd na realizacje poleceh zaptaty, ktére majg zostac
przeniesione,

date, od ktorej zlecenia state dotyczgce polecen przelewu oraz polecenia zaptaty majg byc
wykonywane z rachunku pfatniczego prowadzonego przez dostawce przyjmujgcego,

ptatnikéw dokonujgcych regularnie przychodzgcych polecen przelewu na jego rachunek
pfatniczy,

odbiorcéw stosujgcych polecenie zaptaty do pobierania pieniedzy z jego rachunku ptatniczego.

VII. Pozasadowe procedury rozstrzygania sporéw (w tym sady polubowne)

Nasz bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jesli masz spdr z naszym bankiem, mozesz zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na reklamacje, mozesz:

1)
2)
3)
4)
5)

odwotac¢ sie do Prezesa Zarzadu Banku,

ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich,
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu,
skierowac sprawe do sgdu powszechnego.

Jesli sktadasz skarge na dziatalnos¢ Zarzgdu Banku, odwotujesz sie do Rady Nadzorczej Banku.
Procedura jest taka jak w przypadku reklamacji.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z 23 wrzesnia 2016 r. mogg prowadzic:

1) Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl),

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl)

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich (https://www.zbp.pl).


http://www.rf.gov.pl/

