c : ) Bank Spotdzielczy w Koninie
SEE Spdddrielcra Grupa Bankowa

Informacja dotyczaca zasad skladania skarg na dostepnosé
niektérych produktéw i ustug

Bank Spoétdzielczy w Koninie z siedzibg w Koninie przy ul. 3 Maja 68, 62-500 Konin (dalej: ,my”), przedstawia
informacje na temat zasad sktadania skarg na dostepnosc¢ niektorych produktéw i ustug.

Jezeli posiadasz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktow lub ustug (w rozumieniu ustawy z dnia
26.04.2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze), to masz prawo ztozy¢ skarge.

Ponizej znajdziesz zasady i procedury dotyczace sktadania skargi na brak dostepnosci niektorych produktow

i ustug.
§1
Forma i miejsce ztozenia skargi
1. Skarge na brak dostepnoéci niektérych naszych produktow i ustug mozesz ztozyé:

1) w dowolnej placéwce Banku (pisemnie lub ustnie do protokotu);
2) telefonicznie (numery telefondéw znajdziesz na naszej stronie internetowej);
3) listownie na adres dowolnej placéwki banku albo przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-24603-70738-
TDWDG-31;
4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej).
Adresy placowek Banku znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.bskonin.pl

§2

Dane zawarte w skardze

W pisemnej skardze umiesc:

1) swoje imie i nazwisko;

2) adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu;

3) informacje, jak mozemy sie z Tobg skontaktowac;

4) informacje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy skarga;

5) informacje, jakiego wymagania dostepnosci nie spetniajg produkt albo ustuga;

6) zadanie, abysmy zapewnili spetnienie wymogu dostepnosci produktu lub ustugi.

W skardze mozesz wskaza¢ preferowany sposéb, w jaki powinniSmy zapewni¢ spetnienie wymagania
dostepnosci produktu lub ustugi.

Jesli skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 1, to pozostawimy jg bez rozpatrzenia.

Jezeli nie masz statusu konsumenta, a ztozyte$ skarge, to poinformujemy Cie o odmowie rozpatrzenia
skargi w terminie 30 dni.

Jesli masz status konsumenta, ale skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 1 powyzej, to
poinformujemy Cie o:

1) odmowie rozpatrzenia skargi z tego powodu, w terminie 30 dni.
2) otym, ze po ztozeniu skargi zgodnie z wymogami zostanie ona przez nas rozpatrzona.

Formularz skargi dostepny jest na naszej stronie internetowej.


http://www.bskonin.pl/

§3

Terminy rozpatrzenia skargi

Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnos$ci Swiadczonych przez nas produktéw i ustug w ciggu
30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi i odpowiedzie¢ na nig
w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni kalendarzowych.

Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wowczas w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;

2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz wskazany

w ust. 2.

Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:

1) pisemnejlub

2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz drogg e-mailowg).

. Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed uptywem tych

terminéw. W przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajgce jest nadanie jej w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

§4
Odpowiedz na skarge

Odpowiedz na skarge zawiera:
1) informacje o wyniku rozpatrzenia skargi;
2) imie i nazwisko osoby upowaznionej przez nas do udzielenia odpowiedzi ze wskazaniem stanowiska
stuzbowego;
z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.
Jesli:
1) nie uwzglednilismy Twojej skargi — to odpowiedz na skarge zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne;
2) uwzglednilimy Twojg skarge — to odpowiedz na skarge zawiera okres$lenie terminu, w ktérym Twoje
zgdanie zawarte w skardze zostanie przez nas zrealizowane. Termin realizacji przez nas Twojego
zgdania nie moze by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy od dnia udzielenia odpowiedzi na skarge.
Na skarge odpowiemy:
1) na piSmie;
2) na papierze firmowym;
3) przy uzyciu czcionki Arial 11 pkt, (na Twoje zgdanie uzyjemy innej lub wiekszej czcionki).
Na skarge odpowiadamy:
1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczna, z zastrzezeniem
pkt 2;
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam
w formularzu skargi.
Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:
1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzgdu Banku Spoétdzielczego w Koninie. Poinformujemy Cie o sposobie
i terminie wniesienia tego odwotania;
2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13, 00-828
Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci (o zawiadomieniu
mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci).



