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Wstep

©

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu. z
Aby przej$¢ do kontrolowania swoich finans6w w Aplikacji mobilnej nalezy nNasz
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym. B q N l(

TR
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z
© App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz;

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za poSrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja 1aczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 9.0.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenos$nych: smartfony, tablety;

» dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola sSrodkow na rachunkach;

 mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkow, ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

» satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub
z wykorzystaniem cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 16;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, Face ID,
opis w Ustawieniach str. 62.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instalyj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

=  zwrdé szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JezZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
jakikolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednocze$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

» platnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang rowniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac¢ z Aplikacji nalezy G ®
potaczyc ja ze swoim kontem internetowym. s~
Po zaakceptowaniu os$wiadczenia, aktywacje
mozna wykona¢ wybierajac jeden z ponizszych
sposobéw:

Aktywacia

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA -
2. AKTYWUJ NA TELEFONIE

BANK

Witamy!
Aby karzystac ¢ aplikacji nalezy potsczyc jg ze
s kantam w barku,

Do aktywaci potrzebny jest dostep do bankowosci
internatowe).

Ogwiadczam, fe jestam adynym D
PR s
na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
Fycil kain patera poprzez strone internetowa i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 9

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie Aktywuj na talafonla
do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

P ° \

; zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowoSci elektronicznej = . - 5% -

4 Zaloguj si¢ do systemu
bankowosci internetowej i

dodaj nowe urzadzenie ZeSkaHU] QR kod - WYSWICtlony
Ustawienia / Kanaty dostepu i w TWO] e] bankOWOSCI
7 7 ] urzgdzenia / Urzgdzenie internetowej

mobilne -> dodaj urzadzenie

Kod uwierzytelnienia:

telefon Zeskanuj QR kod wyswietlony
w systemie bankowosci Urzadzenie mobilne l

- internetowe
Kod SMS: )

Akceptuj regulamin

aplikacji mobilnej 1B Zeskanuj QR kod

w bankowosci elektronicznej wejdZz w opcje:

Ustawienia —> Parametry - Kanaly dostepu i urzadzenia
- Urzadzenie mobilne - Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe,
zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ.
Wiecej informacji znajdziesz w instrukcji Internet Banking dla k ( Y
Firm.pdf.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie
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- 0 |

Aktywacja Ustal e-PIN do aplikacji

(i Zdefiniuj nazwe uzytkawnika aplikacj

Dlugasé kedu e-PIN pawinna miescic sig
miedzy 5 a 20 znakami.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
PORS L) WRYZ Proces aktywacji zakoticzyt sig pomysinie.
9 &

Zatwierdi

Y 2 &
G U W
zdefiniuj nazwe ustal i potwierdz proces aktywacji zakonczyt sie
uzytkownika aplikacji kod e-PIN do aplikacji pomyS$lnie >mozesz korzystac
i kliknij DALE] z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 15) gdy:

» wybierzesz opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej. Blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do
bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do
ustugi BLIK)

» wybierzesz opcje: Wyloguj = Zablokuj dostep. Blokowane sg wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK)

* usuniesz uzytkownika w opcji: Ustawienia - Usun uzytkownika - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilnej

» uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje

W serwisie Internet Bankingu gdy:

* usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzgdzenie mobilne

= po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep - blokowane s3 wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

»  BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BM#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu
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Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie ldentyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

/, ) / .,.. [ : o

-
- -
12:06 - 12:08 il
g ol T
¥ pamk spornzinLCEY s
| . ¥ mamk seSenzIELCTY [ BRI HARE BARK

N
H C.;Q Zablokuj dostep do bankowosci
(.;) Zablokuj dostep do bankowosci =~ slektronicznej

wlaktreniczne

aze
Eeny i Zmichd e-PIN
i Zmien e-PIN

0 . .
A _ L, Logowanic Face 10
L8, Logowanic Face 1D :
e A5 informacie dostepne preed zaloaowanien

15 Informacie dostepne preed alogowanism
Porwiadomienia
Powiacon A
0o -
Cay ma pewno cheese sie wylogowac? m ELIK

m Preelew na telefon

m Przelow na telofon

. £8%  Kanaky dostgpu
{0} Kanaty dostgpu

. B Usus uiytkewrnika
B Usur uivikownika

@ = = @ _._ O T
S ey . Q.
wybierz wybierz wybierz
Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP Ustawienia -> Zablokuj dostep do Ustawienia = Usun uzytkownika
bankowosci elektronicznej
(blokowane sa wszystkie zdalne (blokowany jest dostep do aplikacji - mozna
dostepy do bankowosci - odwotlanie (blokowane sa wszystkie zdalne dostepy ponownie doda¢ uzytkownika)
blokady wymaga kontaktu z bankiem) do bankowosci - odwotanie blokady

wymaga kontaktu z bankiem)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

pp—
0l - — - s 49% m
e f wzxsir;xmozmczv 3

1 2 3

4 5 6 podaj e-PIN

X : " i wybierz ZALOGU]

7 8 9
0 &

ZALOGUJ

(8 °

o
ool —— - e avv.m
.. % gank spPOLDZIELCZY ‘ﬁ
BANK NASZ BANK
1 2 3 ) e
mozesz zalogowac sie tez
4 5 6 odciskiem palca lub Face ID,
' ‘ w zalezno$ci od posiadanego
7 8 9 . o o
P : urzadzenia (opcja biometrii
0 P dostepna jest w
Ustawieniach,

ZALOGUJ

Zaloguj si¢ odciskiem palca

opis str. 62)

ca

@
=
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

G N

- -
: DODAJ UZYTKOWNIKA
Wil ¥ —— . e 100% 93 jesli masz wiecej niz jeden identyfikator do bankowoS$ci internetowej
" T “ - dodaj go w Aplikacji mobilnej i stworz kolejne profile, opis str. 19
przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo rachunku BANK NASZ BANK Sﬁ
i ostatnia operacja (wybierz rachunek Dostepne érodki: 2 033,78 PLN
i wigcz opcje w Ustawieniach, opis str. 62)

Ostatnia operacja: -2,07 PLN

OPEATY | PROWIZJE-Prowizja za przelewy od rolnikdw.

1 2. 3
4 5 6
' wybierz sposéb
z. 8 .~ logowania
0 &

Zaloguj sie odciskiem palca

opis opcji str. 20 B
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Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje profile

/ ® / o / °

o —
ol | ——- - 100% (543 oll - O oe L T r——— — 100% F"
aauf e B .. pank sPOLOZIELCZY .. ' Bank sPOLDZIELCZY

BANK NASZ pANK BANK HASZ BANK

ne s :
Dostgpne srodki 2033,78 PLN Bank Spéidzielczy w Naszej Miejscowosci Bank Spétdzielczy w Naszej Migjscowosdci
Ostatnia operacja: =2,07 PLN
OPLATY | PROWIZJE-Prowizja za przelewy od rolnikéw... Bank Spatdrielcry w Maszej M'ejstn\vn?'.ci
Dodaj uzytkownika Kkento
~
1 2 3
4 5 6
GHI K MNOD
7 8 9
PORS uv WXY
0 &

Zaloguj sig odciskiem palca

/00! @) M
B ® ¢ 0 @ ©

& & J

kliknij S aby doda¢ wybierz wybierz profil > mozesz teraz przelaczac sie
profil uzytkownika do DODAJ UZYTKOWNIKA miedzy swoimi uzytkownikami;
aplikacji i postepuj jak przy pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN

aktywacji aplikacji
- opis str. 8



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Opcje dostepne na dole ekranu startowego

(s °
e —
w0l v - - es a49% m
4 BANK SPOLDZIELCZY 3

BANK NASZ BANK

1 2 3
4 5 6
7 8 ‘)

0 &

ZALOGUJ

&)

opcje na dole ekranu
startowego sg widoczne

w zaleznos$ci od dostepnosci
ustug w Twoim banku

ustuga BLIK, opis str. 29

e . ™

zadzwon lub wyslij e-mail do banku

\ & 4

Y |
Nl . , o
A wyszukaj placowke lub bankomat
_\\ 1) - 3% .. 50 e
\ informacje o banku i Aplikacji mobilnej
nf acje © bank
Bo .
B, ustuga smartKARTA, opis str. 34 Bank Spéidzielczy
w Naszej Miejscowosci
o - Lomza Spokojna 9A

e \ 19-452 Lomza

N tel. (00) 000-111

e-mail: naszbank@naszoank.pl
NIP: 1276771594
REGON: 33707405795816

icje

Wersja aplikacji: 1.0.0

Polityka prywatnosci

Bezpieczenstwo

-
. @
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Pulpit

”~
[ ]
B o
1212 iom
& Bank sPOLDTIELCZY : (B
BAMK MAST BANK %

WYLOGUJ - wylogujesz sie z aplikacji

Firma sp. 7 0.0. - rachunek biezacy
=

udostepnij numer rachunku

Costepne Srodki

41 211,89 PLN

przesun ekran w lewo,
aby zobaczy¢ kolejne rachunki

5E5,00 FLM

] {1} T hu'e
Firma sp. £ 0.0, -1250,00 PLM
Firma sp. z 0.0, 630,47 PLM
Anna -A10,00 PLM
Anna ~100,00 PLM

-99,99 FLM

istoria oparaci rzelew
Historia opera Przele
L
5 oo A
E BLIK '\:/ K &

=] Wiadamasai

— (et
E. - [
| — e
Puipit Finarae Phatnodci Ustani=a Wigce|
™ -_—}

Jeste$ na ekranie glownym Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, dostepne Srodki, historia
operacji.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej
wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew, mobilna
autoryzacja, wiadomosci, BLIK, smartKARTA. Mozesz
tez z tego miejsca wylogowac sie z aplikacji lub
zablokowac dostep, opis str. 15.

Finanse, ptatnosci, ustawienia - przekierujg Cie do
kolejnych opcji Aplikacji mobilne;.
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'z °

~

& e
12z [0
¥ gank spoLozIELCZY 7,

BORR " MASF BN

Firma sp. 7 0.0. - rachunak hiezacy -

L

rostapn

srodki:

41 211,89 PLN

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 62

lista ostatnich transakcji na rachunku

poniedziatak, 2022-03-07

586,00 FLMN

uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku

Firma sp. 2 9.0, -1280,00 PLM
Firmma sp. Z 0.4, -830,47 FLM
pigtek, 2022-03-04
Anna -~ =A10,00 FLM
Anna 100,09 FLMW
-39.99 FLN
Historia operacj Przelew uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

platno$¢ BLIK, opis str. 29

Ei‘-LK

E'l' smartkARTA

smartKARTA,opis str.34

zbioér zlecen autoryzacyjnych

¢
o Mobilna i
E Autoryzaca

E Wiadomadei

wiadomosci, opis str. 27

= e
s — I e
n -+ ~ et
Fuipit Finarae Pratnodel  Ustawisas Wilece|

G o s/
22




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Mobilna Autoryzacja

wybierajac po raz pierwszy przycisk Mobilna Autoryzacja - mozesz ja aktywowag,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoéj spos6b autoryzacji zmieni sie z kodow
SMS na mobilng autoryzacje

mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i
wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej toZsamosci w obstudze
kasowej

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na Kkilku wurzadzeniach jednoczesnie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen

aktywacja mobilnej autoryzacji wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng

autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.

¥ BaNK sPOLDZIELCZY
BAMK MAST BANK

Firma sp. z 0.0. - rachunek biszgoy

Dostepne Srodki

412189 PLN

55E,00 PLM
Firma sp. 2 0w =1250,00 PLM
Firma sp. Z 0.0, -63041PLM
ENE]
Anna =100 00 PLM
-23,99 PLM
Historia aperaci Przelew
»
?‘; SmarlARTA
42 hobilna [~ Wiademosc
] Butoryzacia Wiadomose
(u} B3 — L e
F Finans Piatrosci atswien l.'liE_L'?i
N
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Aktywacja mobilnej autoryzacji
Ve . y- 2 ™ Ve .

e - — e — e
= . - - - £3)
e o G e Npmne C
Firma sp. 7 0.0. - rachunek biezgoy e Firma sp. z 0.0. - rachunek biezgoy <
Dostgpne Srodki ] . A dkiz
41211,89 PLN W celu potwierdzenia podaj N
kod otrzymany w wiadomosci
czwartek, 2022-05-10 . SMS.
555,041 PLK PL: LM
poriadz atek, 2022-03-07 S o (e}
Fiima sp. 2 0.0, -1250,00 PLM Ustuga mobilnej autoryzacii jest Firr N
Firma sp. z 0.0. 630,41 PLM nieaktywna na tym urzgdzeniu. Bl Anulli oK m
platek, 2022-05-04 Czy cheesz jq aktywowac? L - n:J u1
Arina -A10,040 PLM Annal 410,00 PLN
-88,89 PLM - 55,99 PLN
Historia operacii Przelew Histeria operacii ” Prelew
- .
gwerr t yuil op
-@-smarlmqm LA 4 2 13- L 1 3 1 )
asdf gh j k|
fa [{‘,ﬁzi,,.':?ari,, Fwisenoe | [AESESGESEENNE e | 0090909090900 | e
. zZ x¢cvbnm .
W = = @ .
Fupit Finanse Platodel  Ustswienia  Wiece| . . ‘g’ spacja -
_ . . o w celu potwierdzenia aktywacji wprowadz kod SMS = OK
wybierz Mobilna Autoryzacja potwierdz TAK

aby aktywowacé -> mobilna autoryzacja zostata wtgczona

mobilng autoryzacje
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Pod od przyciskiem Mobilna Autoryzacja (jesli zostata wczesniej aktywowana)
dostepne beda oczekujace zlecenia do autoryzacji i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje wysSwietlg sie jej szczegétowe informacje.

Mohilna Autoryzacja

Do autaryzacii:

Brak aktywnych zlecen autoryzacinych

Historia zlecen autaryzacyjnych:

., 2022-02-24 1305
Y .
) Crperacia nr &

zlecenie zatwierdzone

Aktywacja aplilkacji mabilne]

2022-02-24 1211
[ i Cperacia nr 1
T thktywacia aplikac)i mabilnej

2022-02-23 12809

N - -~
:C/_I Cperacjanr 2
Frzelew jedncrazovwy dowalny

A022-02-2312:07
| Cperacjanr 1
Autoryzacja

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)
lub odrzucone

§ 2022-02-211:08
() Crperacia nr 1
i Aktywacia aplikacii mobilne]
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Zlecenie autoryzacyjne

Rachunki Lokaty Kredyty Przelewy Zlecenia Kontrahemei Waluty Ustawienia Informacje Whnieski eDokumenty

Liczba przelewdw Kwota Waluta

1 110,00 PLN

Zatwierdz w aplikacji mobilnej,
a nastepnie wrée tutaj, aby ¢ operacje.

W momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoj
spos6b autoryzacji zmieni sie z kodow SMS na mobilng
autoryzacje. Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowos$ci
elektronicznej lub ztozysz dyspozycje w banku, wyswietli sie zlecenie
autoryzacyjne jak w przyktadach: autoryzacji przelewu dowolnego
i potwierdzenia tozsamosci.

Mobilna Autaryzacja

2022-03-17 091
Operacianr 2

Typ
Autoryzacja przelewim

Autoryzacja przelewdw: 1 przel. na kwote
10,00 PLM

ODRZUC ZATWIERDZ

Mobilna Adtoryzacia

2022-02-0910:36
Operacja nr 4

WP

Cyepozyoja wykarywana osobidcie w banku
Copis

Polwierczam swojd lozsamosc preed
pracownikism anky

ODRZUE ZATWIERDE

ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie autoryzacyjne
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Wiadomosci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

e
— Mieprzeczytange —————— (2| —
Informacja o wykonaniu 2072-07-28
dyspozycji z godziny 13:47:57  ©700TF
Poprawne logowanie 2022-02-28 202903
13:47:07 e
Przeczytane 143}
. o . 77
Czeka na Ciebie nowa wiadomosé Nieudana prébz logowania S kliknij w wybrang wiadomos¢,
2022-03-28 13:15724 Sheetes . ’
aby ja odczytac
Obeigzenie 0,01 LN 2022-02-25
Cbcigzenie 0,01 PLM 2022-02-25
Obcigzenie 0,01 PLN 2022-02-24
Chbeigzenie 0,01 PLN 2022-02-24
b Cbciazenie 1,38 PLN F0rE-02-23
&7 Al adanis 4 00 B ZATn N
: uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomoSci jako przeczytane
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,

potwierdzenia zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

10:12 all = -

Mobilna Autoryzacia

2021-11-18 10:12
Operacjanr 1

ZA CHWILE ZADZWONI PRACOWNIK BANKU
W CELU PRZEDSTAWIENIA OFERTY

ODRZUG ZATWIERDZ
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.
BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

___t BANK SPOLDZIELCZY

BAMK HASZ BANK

Firma sp. Z 0.9,
Firma sp. z 0.0,
piglek, 2022-03-04
Anna

Anna

Histeria cparacii

Firma sp. 7 0.0. - ra

122

chunek biezgoy P
c

Costepne srodki

41 211,89 PLN

286,00 FLN

pornizdziarzle, 2032-03-07

-12E0,00 FLN
-530,41 FLM
~410,00 BLM
100,00 FLN

-89,99 PLN

Przelew

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wtaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 30

-

~y hobilna
[ Autoryzacs

(==

Puipit Finarae

5
. @

~| Wiadomade

y o
— 5

Bhatnodci Ugtawisna Wigce]
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¥ pami seaenzicLcey C»
BRAMK  MASE BANK

() Zublokujdostep do bankowosei
e elakironicznej

2 Zmion e-Pin
4, Logowanic Face IO
i Informacie dostgpoe preed zalogowanizm
L Powisdomienia
B BLIK
m Frzolew na telofon
£8% Kanaty dostgpu

By Usui uzytkowniks

wigza]

kliknij w BLIK
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Ustawienia - BLIK

(i °

- = Wl \TF -

] <« Ustawionia
]
!

Uslawienia dotyczy ptatnosci BLIK przy
pomocy aplikaci mobiinej

Pokaz dostgone srodki na ekranie £
kodem BLIK

RACH

Dostgpne frodki. 0,00 PLN
imity BLIK

Wyptata z bankon
1500,00 PLN

3000,00 PLN

2000,00 PLN

wlacz ptatnos¢ BLIK,
zaakceptuj regulamin,
wybierz rachunek

i ZAPISZ

Ustawienia

Zatwierdz

. @

~
N @ 4

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

(il °

... % pank SPOLDZIELCZY
BANK NASZ RANK

1 2 ]
AR FF
4 B &
7 8 9
v &

LALOGL

n o ® S

. @

5/

na ekranie logowania
pojawi sie opcja BLIK




Kod BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.

063 595

Skopiuj kod BLIK

Czas waznosci kodu: 118 s.

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢

Inne ustugi BLIK

Przelew na telefon

wybierz aby wykona¢ przelew na telefon BLIK,
opis str. 32

. @
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Ustawienia - przelew na telefon BLIK

(i °

- —
1306 al = -
_ ¥ panpk spoEnzIELCZY E,
BAMK  HASP AANK

(’k\ Zablokuj dostep do bankowosci
= elektronicznej

gg9
i Zmied e-PIN

L-,'__ Logowanic Facs 1D

Informacie dostgpne preed zalogowaniam
I Powiadomienia

B ELIK

m Frzelow na telefon

{o} Kanaly dostgpu

iy Usun uiytkownika

kliknij w
Przelew na telefon BLIK

[l °

ol S— .- 55% 14

« Ustawienia

Ustawienia dotyczg ustug BLIK w aplikacji mobilnej.

Oznacz uzytkownikéw ustug BLIK O

BLIK

Qdbieranie przelewdw na telefon BLIK ()

RACHUMEK

Dostgpne srodki: 11 584,09 PLN
Limity BLIK

Nyptata 2 bankomatu (PLM):
1000,00 PLN

cjaw terminalu platniczym (PLN)
ANNN NN D1k

QI

oznacz uzytkownikéw przelewow
na telefon BLIK i wigcz mozliwos¢
odbierania przelewéw na telefon
BLIK
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Przelew na telefon - BLIK

| o c—
. - w o -
& Przelew na telefon £ Wybierz numer telefonu odbiorey : Przelew na telefon Przelew na telefon
|
Kontakty oznaczone logiem BLIK mogg odbieraé Madawca
przelewy na telefon BLIK
RACHUNEK RACHUMNEK

jan

Jan Kowalski m
500 000 000

Dostgpne srodki: 11 584,09 PLN Dostgpne srodki: 11 584,09 PLN

Odbicrca

Numer telefonu
+48 500 000 000
Jan Kowalski

Jan Nowak
+ 48 2 500 000 001

Przelew na telefon
Kwota

5,00 PLN DYSPOZYCJA ZOSTALA PRZYJETA
Przewidywana prowi: DO REALIZACJI
0,00 PLN

“ i

Przelew na telefon

) 0 S
wybierz odbiorce lub kontakty oznaczone BLIK sprawdZ dane przelewu, dyspozycja przelewu
wpisz numer telefonu mogg obiera¢ przelewy na wybierz WYKONA]J zostata przyjeta do
i wybierz DALE] telefon BLIK i podaj e-PIN realizacji

i ZATWIERDZ
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku, *

"4 BANK SPOLDZIELCZY
BAMK MAST RAME

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji we
wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezgoy

e

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji Dostgpne Srodki
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja 4121,89PLN
w Aplikacji mobilnej, .
55500 PLM
opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku, S —— 008 P
Firma sp. 2 0.0, -530,41 PLM
jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na pigiek, 2022-03-04 .
s 2 , . Anna -A10.00 FLM
strone dotyczacg szczeg6téw smartKARTY w bankach spotdzielczych. Anna -106,00 PLN
-28,99 PLN
aby skorzysta¢ pierwszy raz z ushugi smartKARTA -> Kkliknij smartKARTA; ot operc] e
jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domy$lnie z nim powigzana, .
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz jg do wybranego rachunku P N
w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 35 g5/ SMArARTA
E Eﬁgrz:ar:ia [~ Wiademosce
vy
¢ i3




'z o
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. gank spoLozIELCEY [:_;
BAMK HASZ BANK
Firma sp. 2 0.0, - rachunek bieZgcy -
=
-

Costepre Srodki:

41 211,89 PLN

-555,00 FLN

1ZE0,00 FLM

-630,41 FLN
-410,00 FLM
160,00 FLM
-99,98 FLW
Historia operacji Przelew
.
@: amartk ARTA
i I:L‘Lotih:jar ) ] Wiadamaosei

Pulpit Finarae Prmosc] Ustavisqa Wiece]

kliknij w smartKARTA

Ustawienia

Ustawienia detyczg wybaru rachunku da
aperacji smartk ARTA

Wybierz rachunek:
Firma sp. z 0.a. - rachunek biezacy
Costeone srodki: 41 211,23 PLM
Limity operacji smartKARTA:

Czierny limit operaci

700,00 LM

1 o 0 4

\ O s

wybierz rachunek do
operacji smartKARTA
(podane sa tez limity operacji)

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia smartKARTA

o —

- - e - 15% 04 )
m‘ BANK SPOLDZIELCZY 3
BANK NASZ BANK

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

ZALOGUJ

Zaloguj sig odciskiem palca

(¥8)

. &

na ekranie logowania
pojawi sie opcja
smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

Vs

L]
e —
(=]
¥ Bank spoLDzELCZY B
BAMK  NAST BANK
Firma sp. z 0.0, - rachunak biezgcy -
-
©

-
@I srmartk ARTA

rMobilna

Y Autoryracis

Pupit Finarde

&

Historia operacji

41 211,89 PLN

-585,00 FLM

1ZE0,00 FLM
-630,41FLN

-410,00 FLM
100,00 FLM
-99,99 FLM

Przelaw

] Wiadomase

— o
— Hs
Pratnodci Ustavien s Wilate]

&

wybierz

smartKARTA

na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

( °

- oo -
<= smartKARTA

Transakcje w bankomacie

8. szybka wyptata

2 ) wptata na méj rachunek

L_‘:'_ wptata na wybrany rachunek

4

®

wybierz smartKARTA

a °

P

s smartKARTA

roczaj transakcji

2

\

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu | wybierz

)

[

- - o=
« Mobilna Autoryzacja

2020-07-10 10:556
ZatwierdZ operacj¢

10,00 PLN

2020-08-30

ODRZUC

&

Wyplata w bankomacie

)

ZATWIERDZ

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie i postepuj zgodnie

z komunikatami

/ o
o ca—
- w -
Mobilna autoryzacja

Wyptata w bankomacie

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

b

ZATWIERDZ transakcje
w aplikacji = dokoncz jej realizacje
w bankomacie



a2 o

e ——
(Z1]
. sank spornzELCZY B
BANK HAST BANK
Firma sp. 7 0.0, = rachunak biefacy -
=
-

Costgpne Srodki:

41 211,89 PLN

-585,00 FLN

1280,00 FLK

-630,47 FLK
-410,00 PLM
100,00 FLN
-99,99 FLK
Historia operacji Przelew
-
@u smartk ARTA
@ L‘:‘L‘jtilrfa* . ] Wiadomosci
AutoryFacia
Puipit “inarae Patnodel Ustansien s Whiee]

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Szybka wyptata z bankomatu

( 0

- ol -

€= smartKARTA

Transakcje w bankomacie

8. szybka wyptata

2 N wptata na mdj rachunek

l:l wptata na wybrany rachunek

\& O 4

.

wybierz szybka wyptata

Wybierz lub wpisz kwotg szybkiej wyplaty

50 PLN

100 PLN

200 PLN

500 PLN

N
. & _/

wybierz lub wpisz
kwote szybkiej wyptaty
i WYPLAC

(& °

< smartKARTA

Zeskanuj QR kod 7 ekranu bankomatu i zatwierdz
wyplate w aplikacii

w o=

k @ 4

zeskanuj QR kod
wysSwietlony

w bankomacie

- transakcja jest
rozpoczeta

/ 0

- w o=

Mobilna autoryzacja

Wyptata w bankomacie

OPERACJA ZOSTAtA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

ZATWIERDZ
transakcje w aplikacji
- odbierz gotéwke

z bankomatu




e e
& - - p—
[Z3]
¥ Bank spOLDZIELCZY (%
BANK  HAST BONK

Firma sp. 7 a.0, = rachunak biefgcy

& rodki:

41 211,89 PLN

-585,00 FLN

1ZE0,00 FLN
-G30,47 FLM

-410,00 PLM
100,00 FLM
99,89 FLN
Historia operag Przelew
.
@: smartk ARTA

o Mobilna " .
o Wiadomasci
0] Autoryzac]s =
Fa = e
QL == ~ sty
Pulpit Finarae Pratnesei Ustawieqa Wilece|

. @

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Wptata na wlasny rachunek

/ °

-l e -
<« smartKARTA

Transakcje w bankomacie

[8] szybka wyptata

i} 1 wptata na méj rachunek

D wptata na wybrany rachunek

k (J 4

wybierz wptata
na moéj rachunek

a |
& (-/ 4

(a o

il o o-

< Wptata na méj rachunek

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpoczgc wplale

zeskanuj QR kod
wysSwietlony w
bankomacie >
transakcja jest rozpoczeta

3¢

(ad 0

wl e -
l — Mobilna Autoryzacja

Zatwierdz wptate

I }
Wptata w bankomacie

10,00 PLN

4,66 PLN + 4,00 PLN
Nominat Waluta llosé
10 PLN 1
LOMZA

ODRZUC

WPEAC

@

wprowad?z plik
banknotéw do
bankomatu i zatwierdz
wplate w aplikacji

/'

ol T -

Mobilna autoryzacja

Wptata w bankemacie

OPERACJA ZOSTAEA ZATWIERDZONA

Py
. @

operacja zostata
zatwierdzona




'z o

[Z 3]
¥ BangspoLDzIELCZY =
BAMK HASE BANK

Firma sp. 7 0.0, = rachunak biezgcy -
L
Dostepre srodki:
41 211,89 PLN
crwarlek, ]
-5E500 PLN
I {7iatal 2-03-017
Firma sp. Z 0.0. 1ZE50,00 PLM
Firmsa sp. 7 a.0 -630,41FLN
piztak 3-04
Anna -410,00 PLM
Anna 100,00 FLM
-99,99 FLN
Historia operacji Przelew
L]
@u smartk ARTA
@ A‘lc;ilrfa‘ . ] Wiadomosci
Autoryzacs
Puipit FinarEe Batnose Wsta e 4 Wiece]

& @

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

4

( °

- wl -

= smankKARTA

Transakcje w bankomacie

oo
(0 e

! szybka wyptata

wptata na méj rachunek

[:l wptata na wybrany rachunek

wybierz wptata
na inny rachunek

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wptata na wybrany rachunek

Wptata na wy / rachunek

‘Wybierz rachunek, na ktary choesz dokonac wptaty

SZuka| kontrahenta

GRUPA 10

GRUPA 11

GRUPA 5

GRUPA 6

GRUPA 7

GRUPA 8

GRUPA 9
KONTRAHENCI_GRUPA_1
KONTRAHENCI_GRUPA_22
KONTRAHENCI_GRUPA_3
KONTRAHENCI_GRUPA_4

MOBILE 2

\_ <-> J

\ (J 4

wybierz grupe, nastepnie kontrahenta, na
ktorego rachunek chcesz dokonac¢ wptaty
i zatwierdzZ operacje
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(@ ° . ® P o (& °

- a— PR - — -
wl v - -l - JROTE— ol v -
¢« \Wptata na wybrany rachunek e Mobilna Autoryzacja Maobilna autoryzacja
3l I dbr cj
Przelew standardowy D Zeskanuj QR ;ggozcg_ltlan;'_t‘ankcmalu aby Zatwierdz wptate
L qc wptatg
z Standardowy - Elixir ¢
clewdw ELIXIR realizowane s w dni
o godzing 16:00 e transsd
Przelew SORBMNET Whptata w bankomacie
Wptata w bankomacie
Przelew BlueCash 10,00 PLN

4,66 PLN + 4,00 PLN
scja wptaconych banknotéw

Nominat Waluta llos¢
10 PLN 1

OPERACJA ZOSTAEA ZATWIERDZONA

LOMZA

@ a a @

wybierz zeskanuj QR kod wprowadz plik banknotow operacja zostata zatwierdzona
sposob realizacji wplaty wyswietlony w bankomacie do bankomatu i zatwierdz
- transakcja jest rozpoczeta wplate w aplikacji

40



Szukaj

czwartek, 2022-03-10
wptata
paniedziatek, 2022-03-07

Firma sp. 7z 0.a.
SPEATA RAT
Firma sp. z 0.0,

SPEATA CDS

pigtek, 2022-03-04

Anna

Anria
wptata

PRIELEW

przelew

. @

-555,00PL

-1250,00 PL

-830,41 PL

-410,00 PL

-100,00 PL

-99,99 PL

99,99 PLN?, -

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji

wybierajac podreczne menu operacji masz
szybki dostep do podstawowych polecen. W
zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos$¢:
- wykona¢ ponownie operacje/wykonac przelew
zwrotny;

- wystac¢ potwierdzenie operacji na e-mail;

- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.

4

Szukaj

cewartek, 2022-03-10

PLAY -585,00PLN -
witata "

poniedziatek, 2022-03-07

Firma sg. 0.0, -1250,00 PLN -
SELATA RAT -
Firma sp. 7 0.0. -63041PLN -«
SPEATA QDS "

Wykonaj ponownie

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

Pobierz potwierdzenie

FHEELEW TES|

Anuluj

., . * g




Szukaj

wptata

Firma =p. 7 0.0
SPEATA RAT

Firma sp. z 0.0,
SPLATA DS

Anna

fnna
wptata

PRZELEW

prralow

\

czwartek, 2022-03-10

65500 PLN

paniedzialek, 2022-03-07

“125000 PLN -

-63041PLM -

pigtek, 2022-03-04

-MO00PLM -

-I00,00PLN +

-9999PLN -

900G PLN -

@

uzyj przycisku FILTR,

gdy szukasz
konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

Histeria operacji

Zakres czasowy:

Biazgey dzien Poprzedni dzien
Biozgcy miesize Foprzedni miesige
Inny Zakras

Od: 20M19-02-01 Do 2022-02-28

Kivota:

0d: Da:

Rodza) operacii:

Wsrystkie Oheigienia Uznania

Szukany tekst:

4

2 °

- O 4

-
& Historia operacji
Szukal Filtr

Usun filtr

czwartek, 2022-03-10

-53500PLN -
wplata £

poniedziatek, 2022-03-07

Firmasp. zo.0. -125000 PLN -

SPLATA RAT

Firma sp. 2 0.0. -63041PLN -
SPLATA 0DS

pigtek, 2022-03-04

Anna -410,00PLN -
Anna -100,00 PLN -
wpiata .

9999 PLN -

o000 DAL

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKA]J

widzisz operacje
spetniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN
FILTRY, by powrdcic¢ do
widoku petnej historii

Madawea

Firma sp. z a.0. - rachunek biekgey

Szezegdty
Typ cparacii:
Przelew

Ma rachunek:

Cdbiorca:

yiut;
PREELEW
Kwota:
99,99 PLM
Data nadania:
2021-10-20
Data ksiggowsania
2021-10-20
Saldo po cperaci:

51720,96 PLN

\Wykonaj ponownie

& Q o4

wchodzac w szczegoty
operacji mozesz zlecic¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew - autoryzacja jednoosobowa

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranach.

Przelew dowolny

Nadawca
RACHUMEK BIEZACY
Dostepne Srodki: 573,64 PLKN
Cdbiorea

Rumer rachunk

Dane adbiorcy:
Jan
Doda) adres odbizrey

Dodsj odbionze co bazy kentrahentdw

Wptata
Fwota (PLM):
100

Data aperacii
2022-08-17 m

n
Ve

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, zktérego chcesz
wykonac przelew

Przelew dowolny

Codaj adres cdbiorey

Dida) odbioreg de bazy kentrahentdw

Szozegdty operac)
Tyluf:
Wptata
Kwota (PLM}
oo
Yats operacy’:

2022-03-17 i)

Spasth realizac

Eliksir standardowny ()

zlecenia proalewin LI R rezlizowane 63 w dni
el o godzing 158:53

SOREMET

EE

O ;
\ »
uzupetnij: tytut, kwote,
date i sposoOb realizacji
przelewu

i kliknij DALE]

Przelew dowolny

RACHUMEK BIEZACY
Dostgpne srocki: 573,64 PLY
Odbiorca

Mumer rachunku;
Bank:

Czne odbicrcy:
Jan

whut
Witata
Kiwiota,
100,00 PLN

Eliksir standardawy

Przevidysana prowizs:

1,50 PLM

G

sprawdZ dane przelewu
i kliknij WYKONA]

Padaj e-PIN

1 2
ABC DE
4 5 @
i KL MHO
7 & 9
QRS I ¥
o &

@

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Przelew - autoryzacja wieloosobowa

W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, widnieje w zaktadce

PLATNOSCI > W REALIZAC]I jako zaakceptowany i niepodpisany, opis str. 59.

Przelev dowalny

Nadawea

Firma sp. z a.o. - rachunek biezacy
Dostepne Srodki: 41 211,88 PLN

Odbiorea

Murmer rachunku:

Dane adbiorcy:
Arna
Dodaj adres odbizrey

Dodsj adbiorce do bazy kontrahentdw

Szczegdty operacj

Wptata

Kwcta (PLM):
120

Diata operacii:

2022-0317

Sposab realizacji

. @

4 °

Przelew dowalny

Dodaj odbioreg do bazy kontrahentdw

Srozeadty operac]
Tytud:
Wolata
Kwata (PLN]:
120
[atz operagi:

2022-03-17 =)

Sposth realizac

Przelew standardowy 0

Przelew Standa - Elizir

Przelew SORBMET
Przelew BlueCash

Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR)

'z °

Przelew dowalny

Firma sp. z a.o. - rachunek biezgcy

Dostgpne srodki: 41 211,88 PLY
Cdbiorca

Nurmer rachunku:

Bank

Dane ackxiorey:
Anna

Szczegoty operac)

vk
Wpiata

Kwota:
120,00 BLM

Data operac:

\ O 4

Podaj e-PIN

XX RN

DEF

6
21|

el

WEYT

&

z o

e —

. -
4 BANK SPOLDZIELCZY EJ‘_)
BANK NASZ BANE

Jednoraz o W raalizacji

Firma sp. z 0.0, - rachunek biszacy

Dostgpne Srodki 4121188 PLM

=
) niepodpisany

Anna

() niepodpisany

Zaznacz wszystiie

Wybrane (liczba | kwiota]: 1§ 120,00 PLN

® =& = & -

Pulpit Finanse Platnassl Ustzmlenia Wigce]

& O 04
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

Przelew dowalny

Firma sp. 7 a.o. - rachunek biefgcy m 5

Costepre drodki: 41 211,88 PLN
Mowa grupa

Kontrahent

Opis:

[o

Mumer rachunku
Marek
Crzne kantranarta
farak

Doce] adres adbiorcy
Dodaj cdbicreg do bazy kontrananitdw o
Szczegoty operac] Dalej

\
\_ C;\ ) 3 (_/ i

-

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany

w trakcie konywania przelewu mozesz dodaé 2
wykony P kontrahent lub utwé6rz nowa grupe;

nowego odbiorce do bazy kontrahentéw = wybierz
DODAJ OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania

przelewu
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Finanse - rachunki

'z °

-
el B SPOLDZIELCEY &
. A AR & l ¢ v rachunku
2 Rachunki Lokaty Kredyty Karty e . . . . 3 :
RACHUNKI - wys$wietlana jest lista Twoich rachunkow Fifta 5p. 2 0. - rBchunek biazacy
Firma gp. 2 0.0. - rachunek bisZacy =
s drock £121189 PLN F - POLJPLPR
4131189 PLN & Posiadacz rachunku:
. . Firma sp. 2 0.0,

Firma sp. 0.0, - rachunek biezgcy

Dostapne érodki 1043,48 PLN Saldo:

Sa 104346 PLN 41311,89 PLM

RACHUNK BIEZACE : klikajagc w wybrany rachunek =zobaczysz jego PP

ostopre éocki 269,55 PLN szczeg6towe dane tj: saldo, dostepne Srodki, blokady, Bkt ;

o B limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE

RACHUNEIE Fj’.-aCI' OPERAC]I Oprocentowanie MA:

Dostapne Srodki 0,00 FLM 0ot %

Saldo: -Z5,B2 PLM Racnurek WAT:

RACHUNKI BIEZACE
Limity >

@ 8 = &

Pulpt Finanss Pratnesc| Ustamienia Wigce| "‘.'

O |
& 2
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Rachunki - lista

a2 o

é o

" -
& e -
-
_”:Z BANK SPOLDZIELCZY [:_) -
BAMK NASZ SENK. . Bank Eg:?.nmsl.czv B
BANK
Rachunki Lokaty Kredyty Karty
Rachunki Lokaty Rredyty Karty
Firma sp. 2 0.0, - rachunek bieZgcy >
5 Firma sp. Z 0.0, - rachunek biezaey
Dostapne &rodki 41 211,8%FLN
: A1 317,8%FLN b ] 1 h k Dostepne srocki: 41 211,85 ALN
: wybierajgc podreczne menu rachunku masz o T an o
Fitma 5. 2 0.0 - rachunek biezacy szybki dostep do podstawowych polecen:
: Firma sp. £ o.0. - rachunek biergey
- wykonaj przelew
Destepne &rodki 104 3,46 FLN . . ..
Saldo: 104346 RFLN - historia operacjl Dostepne sraki: 104346 PLN
. . . Salda: 043,46 PLN
_ - limity transakcji
RACHUNKI BIEZACE blOkady P P Y
e o e Przyciskiem ANULU]J rezygnujesz ] Wykonaj przelew
Z podrqcznego menu. . =
RACHLUMKI BIEZACE Historia operacji
Deostepne Srodki C,:]-:I'{_“Lh Limity
Salda: -25E2 FU:L
RACHUMKI BIEZACE Blokady
) (5] = & 1 Anuluj
Pulpt Finans= Platnosci Ustamienia Wigce| 'x."
-
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji

Firrna sp. 7 @.0. - rachunek biezacy

Mumer BIC
POLUPLPR
Pasiadacz rachunku:

Firma sp. 7 0.0,

Saldo:

413,89 PLM

Rasienne.swds
4121189 FLN
EBlokady:
100,00 2LM

Zalagtosci

BLOKADY;
> Klikniecie > wys$wietli informacie na temat posiadanvch blokad na rachunku

0,37 PLH
Oprocertowanie MA:
oM %

Racnurek YAT:

Limity

Histaria operac)

LIMITY;
Klikniecie > wys$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku




Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Szybka pozyczka

kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

a2 o

e
€ eanx sPorozIELCZY
BANK MASZ BANK [3_)
Rachuriki Lokaty Kreayty Karty
Firma sp. Z 0.0, - rachunek bieZacy ‘
=pne Srodki: £1211,89 FLN

4131189 FLN

Firma sp. Z 0.0, - rachunek bieZaey

2 Srodki: 104346 FLN

104345 PLN
RACHUNKI BIEZACE :
Dostgpne éradki: 269,85 PLN
Saldo: 269,85 PLN
RACHUNKI BIEZ ACE :
Dostgpne Srodki 0,00 PLM
Saldo: 25,682 PLN
RACHLUNKI BIEZACE
@ = = &

Pulpt Finanzs Pratnosc! Usiamienia VWigce|

kliknij w
Szybka pozyczka

i °

. - . .

RACHUNK! BIEZACE
Dostepne drooki; 482 062,01 LN

100,00 PLN

Gotéwika na koncle bez wychodzenla 2 domu Tanlel
nawet 0 50% RRSO 9,59% w ,Ofercie dla Nowych
Khentow” Szybide, wygodne | 24 0 21 na zawsze
Jedyne cO musisZ Zrobic, 2eby otrzymal polyczke 18
0 21 t0; wybra¢ kwotg | sprawdric konto! Pionigdre
trafig na Twoje konto nawet po kitkunastu minutach
od momentu decyzji 0 prryznaniu potycrki. Do tych
phuséw dokladamy jeszcre jeden. Terax katds
3placona w terminie pierwsza poiycrka do 1000 2l na
30 dnl, bedile Cig kosztowal jedynie & 11

111,00 PLN

Cotdwka na koncle be2 wychodzenls 2 domu Tanle
nawet 0 507 RRSO 9,59% w _Ofercie dia Nowych
Kliontow™ Sxyblie, wygodne | 2a 0 2 na Tawsze
Jodyne co musisz zrobié, 2eby otrzymaé polyczke 2a
0 21 to: wybra¢ kwotg | sprawdzi¢ konto! Pienigdre
trafig na Twoje konto nawet po kilkunasty minutach

e

\ @ J

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

I — .- oy,

Szybka pozyczka

RACHUNKI BIEZACE
Dostgpne seodike 482 082,01 PLN

100,00 PLN

Gotéwhka na koncie bez wychodzenia x domu Tanicj
nawet ¢ 5O% RRSO 9,59% w _Ofercle dla Nowych
Klientow™ Szyblkie, wygodne i 12 0 21 na zawsze
Jedyne co musisz zrobic, teby otrzymad polycihg za
0 21 to: wybral kwote | sprawdzid konto! Plenigdze
trafig na Twoje konto nawet po kilkunastu minutach
od momentu decyji © prayznaniu poiyczhi. Do tych
plusdw dokladamy jeszcze jeden. Teraz kalda
$placona w terminie plerwsza polyczka do 1000 21 na
30 dni, bedzie Clg kosztowad jedynie 4 21

Odvidadczam, 2o zapoznalem sig 2
regulaminem poryczii | akceptup 0o
tresc

(il o

o
" -e a7 m
&~ Podaj e-PIN
eee0e
1 2 3
4 5 6
7 8 9
L
Y &

@

4
zaakceptuj regulamin
i ZATWIERDZ

. @

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

- cm—
oo &t
O, LOKATY - wy$wietlana jest lista Twoich lokat

DEPQZYTY TERMINCWE 1-MIESIECZNE I...

Saldo 000,00 PLN

Czta zapadaniz 2022-04-10

Puipit Finanse Watwmienia Wigeel

- 4

Slatmodci

>

DEPOZYTY TERMINOWE 1-MIESIECZNE
INSTY TUCJ SAMORZADOWYCH

klikajac w wybrang lokate zobaczysz jej szczegbétowe
dane

Murmer rachunku:

Posiadacz rachunku:

Saldo:

3000,00 PLM
Radza) lokaty:
cdnavialna
Cprocentowanie:
stale 4,10 %
Data otwarcia:
2022-03-10
Data zapacanis:
2022-04-10
Okres lokaty:
T-miesigczna
Odsetki bieigoe:
2,36 PLN

. @

Zamknij lokate

/
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Finanse - kredyty

Szczegaty kredytu

KREDYT DO 5 LAT

Llumet rachunki

@
-
B Mo G
R O — KREDYTY - wys$wietlana jest lista Twoich kredytow
KREDYTDOSLAT = o e
Saldo: -53& 750,00 PLM
klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane;
zestawienie rat kredytu znajdziesz
w HARMONOGRAMIE SPEAT
@ B8 = &
Pulpit Finanse Piatrade Ustswleria Wigra|

o

®

nsizdac? rachunku;

Firma sp. 2 oo,

Saldo:
=B 750,00 PLN
Oprocentowanie

13,00 %

Harrmonogram sptaty
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Finanse - karty

(i °

o /_
. o
o - ® - o —
& BanK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK " . . - - Q0% [E8i

Rachunki  Lokaty  Kredyty  Karty ‘ = Szczegoly karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

VISA
4180 **** *#** 0309 RACHUNKI BIEZACE ey
. \Wazna do: 10/21 i — J 0380 b K
oslgpne Srodki: 38,32 P
w wybrang karte zobaczysz jej szczegotowe dane tj: 20240028
4180 **** *+** 0390 rachunek powigzany z kartg, date waznos$ci, blokady Blokady:
i Watnado: 07/22 kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz do opcji: —
LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY, aktyana
oGt PLATNOSCI ZBLIZENIOWE, ZMIEN PIN KARTY, Limity 5
1a IoKaina .
. ZASTRZEZ KARTE.
& oo do: 102 Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja | =
X A funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznoSci Platnodc zbiZaniows [ @)
od dostepnosci ustug w Twoim banku.
PN £ — o)) 47 1 Zastrzez karte i
L) - = v A 5
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia Wiecej Y o
. .

\ Rl _/ ™
. @

Y,
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BLOKADY - klikniecie > wySwietli informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie

(a o

" - . - Q0% 33

= Szczegoly karty

RACHUNKI BIEZACE

Dostepne Srodki: §5 133,36 PLN

2021-10-31

400,00 PLN >
aktywna
Limity >

Czasowa blokada katy

Zastrzez karte

\_ & 4

Karty - blokady kwot

o - - 0% 43

2020-06-01 400,00 PLN
06.0113:47:14 4180 10309
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - klikniecie > wySwietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitow

(G 0 (& o

- — e ———
" - . - Q0% 1) o e - 90% ¥33)
< Szczegoty karty (5 Twoje limity

RACHUNKI BIEZACE karta lokalna
J 8747 *=*+ *+** 51570
= Wazna do: 10/21

Dostepne Srodki: 5513336 PLN

o wamosci karty : aby zmieni¢ limit na karcie:
20004 : wpisz nowy limit,
il N i ZAPISZ, wprowdz e-PIN

1000

aktywna

Limity >

Czasowa blokada katy

~ & |
& & 4 & C 4
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" - @ -

.. ¥ pank spOLOZIELCZY

BANK NASZ BANK

Rachunki Lokaty Kroedyty

* ~ -
an = sy
) (4] e
=) E o W
Pulpit Finanse Ptatnodci Ustawienia Wiece)

w przygotowaniu
- w banku zostat ztoZony
wniosek o wydanie karty,
karta jest w produkcji
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Statusy kart

(a °

o - ® - 0% 591}

¥ Bank spoLDZIELCZY B
BANK NASZ BANK

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

VISA
- 4180 **** **** 0390
0 o '
SR Wozna do: 07/22
vIsA

karta lokalna

- i 8747 **** **** 61570
MW Al

B = Waznado 10/21

tymczasowo zablokowana

SGB
\ ,; 5480 "enn 1-0-2621
: = " Wotna do: /21
<
o iy
@ 8 = 8
Pulpit Finanse Platnoéci Ustawienia Wigcej

k C 54

& & J

tymczasowo zablokowana
- zostata wprowadzona

czasowa blokada karty, opis str.56

P& °

ot * - - 0% =92

< Szczegoty karty

karta lokalna

J 8747 **** **** 61570
Al
y(J/‘ wazna do: 1021
S

Rachunek g

RACHUNKI BIEZACE

Dostepne srodki: 55 133,36 PLN
2021-10-31

0.00 PIN

aktywna

aktywna

- karta jest aktywowana przez klienta

(sposdb aktywacji karty
okreslony jest przez bank)




Czy na pewno cheesz
zablokowa€ kartg?
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Czasowa blokada karty

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych z karty przez osoby
trzecie;

- czasowa blokada karty - przesun
suwak w prawo, wybierz TAK

i zatwierdz operacje e-PINem;czasowa
blokada karty jest operacja odwracalng;
- odblokownaie karty - przesun suwak
w lewo, potwierdz odblokowanie

i zatwierdz operacje e-PINem.

V- .

il — - 0% 581

.,,,¢ BANK SPOLDZIELCZY C.,
BANK NASZ BANK

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

VISA

4]80 BEEN wrer 0390
waozna do: 07/22

karta lokalna

gl 8747 **** **** 61570
== Watzna do: 10/2)

tymczasowo zablokowanao

nowy status karty

J 5480 PEEN FREN 2621
= Waznado: /21

@ 8 = © -

Pulpit Finanse Péatnosei Ustawienia Wigcej

\__ & J
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1]
]

0 ——— - - 0%

(= Szczegoly karty

RACHUNKI BIEZACE

Dostepne srodki: 55 133,36 PN

Szczegoly

Jata waznosci karty

202110-31

E kady

400,00 PLN >
aktywna

Limity >

Czasowa blokada katy

Zastrzez karte

.
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Zastrzezenie karty

Czy na pewno chcesz
zastrzec karte?
Operacja jest nicodwracalna.

Tak

w przypadku np. utraty karty wybierz ZASTRZEZ KARTE
nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZ operacje e-PINem;

- zastrzezenie Kkarty jest operacjq nieodwracalng - karta zostanie
zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.
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Platnosci - jednorazowe

ef ®
o
L}
2 s seonzeLczy O I przesuwajac strone w lewo przejdziesz do przelewow

oczekujach na realizacje, opis str. 59

Jednoraz Worealizacji

Przelew dowalny

5

Przelew na rachunek whasny

sg tu skroty do najczeSciej wybieranych == Praclew podatkowy
rOdzaJOW p%atHOSCI; ? Platnose podzielona (Split Payment]

wybierz i przejdz do realizacji operacji

T— Przelew GR

B Przelew na talefon

= Przelew europejski

- n
a = = R
“mp = — el
Fulpri Finanse Pialrodel  Ustswlenia  Wiece]

. e
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:

sprawdz dane operacji, wybierz WYKONAJ, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

E BANK SPOLDZIELCZY
BAMK MAST BiMK

Jednorazove W orealizacji

-

Przelew dowolny

przelew dowolny, opis str. Blad! Nie

przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

—
—

Przelew na rachunek WEasnY

Przelew podatkowy

dodatkowo

w formularzu przelewu uzupetnij dane

. dodatkowo w formularzu przelewu uzupeinij kwote brutto faktury i VAT

Piatneéé podzielona [Split Paymant)

Przelew QR

zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

przelew na telefon BLIK, opis str. 32

Przelew natalefon

Przelew europsjski

wykonaj przelew w walucie EUR

G
2 = @
Finanse Pietresct Watawienia

o
\_/

Wilgce|
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Ptatnosci - w realizacji

ANt waTysoe

1) 2000 RN

e [ eons | on

() ~-
) Mhen

Y
& o /
po zaznaczeniu przelewu
lub Zaznacz wszystkie, mozesz:
- podpisac przelew - PODPISZ,

- zaakceptowac przelew AKCPETU]J
lub wybrac opcje INNE (opis str. 61)

L eiom

é o

- ‘ BANK SPOLDDELCZY
[¥- R g

Mdrorazowe

ZAINOLT WATYEOR

1) 2000 N

IR

an Fraee - i

@

4

przelew oczekuje na podpisy

0s6b uprawnionych
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- o -
Mut BANK SPOLDZIELCZY B_,
BRINK MASZ BANK.

Jednaorazowe W realizacii

Firma sp. z 0.0, - rachunek biezgcy
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W realizacji - opcja Inne

Wycofa) akceptacje
e . E—

Anuluj

Fuip Citimizs Flauen s e Rr

.

>
Dostepne sradki: 41 211,88 PLN
Fhvispadpisany
Anna
Wptata
120,00 PLM -,
LU W opcji INNE po zaznaczeniu przelewu (wybranych lub
wszystkich przelewéw) masz mozliwos¢:
Wycofaj podpisy

- usungc¢ przelew,
- wycofa¢ podpisy,
-wycofac akceptacje.

.\ - _/
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Ustawienia

G » 2

zablokuj zdalne dostepy do bankowosci elektronicznej, opis str. 15 () Zablokuj dostep do bankowosci
~/ elektronicznej

ey ustal nowy e-PIN
: aktywuj lub wytacz logowanie Face ID > »'\5,'7‘ : anie Face |l zamiennie, w zalezno$ci od urzadzenia: logowanie odciskiem palca
S ustal informacje wy$wietlane na ekranie logowania oraz rachunek,
! : ktéry pojawi sie jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej
aktywuj lub wytacz wiadomosci push “'A | Powiadomie
B BLIK aktywuj lub wyltacz ptatnos¢ BLIK, opis str. 29
' ustaw kontakty do przelewu na telefon BLIK, opis str. 32 B ———
,gm smartKARTA wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 35
odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str. 64 x' Kanaly dostepu
% Usur uzytkownika usun profil uzytkownika z Aplikacji mobilnej
T
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Opcja Wiecej...
P °

wl - » - - 55% %
a_‘,»f BANK SPOLOZIELCZY B
przejdz na platforme Kantoru SGB & i '
® informacie informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str. 20

1 wyslij wiadomosé

wyslij pytanie/reklamacje do banku
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Kanaty dostepu

Kanaty dostepu I

Internet ()

mozesz zablokowac¢ lub aktywowac¢ dostep do bankowosci
elektronicznej; pozostate kanaty dostepu s3 tylko do podgladu

Teleserwis
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny spos6b potwierdzania operacji wykonywanych w bankowoS$ci internetowej iw placéwce
banku.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu AppStore (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietaé, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego jej
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos$¢ nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia
-2 Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowos$ci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji aplikacji Mobilnej Nasz Bank (opis str. 16) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 62).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwos$ci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy witgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowe;j
hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

W Aplikacji mobilnej:

* nalezy wybrac opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznejlub Wyloguj = Zablokuj dostep. Obie opcje blokuja
wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep
do mojelD, do statusu kart i limitow transakc;ji kartg, do ustugi BLIK).

* mozna usuna¢ uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usuri uzytkownika — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest
dostep do Aplikacji mobilnej
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» Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukgji, str. 13.

18.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 10).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowo$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje profili w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 21).

20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowos$ci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastapi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit = Historia operacji (opis str.
23) lub Finanse 2 Szczegoty rachunki -2 Historia operacji (opis str.47).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wptyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.
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23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokona¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy Kkorzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenistwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN, odciskiem palca lub Face ID, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str.34).



